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/ 1. PÁGINA DE INICIO 

La página de inicio o portada destaca las principales áreas del Campus, de esta manera 

podrás encontrar las secciones más importantes: Cursos activos, Noticias y 

Comunidades. 
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/ 1.1. CURSOS ACTIVOS 

Son los cursos en los que estamos inscritos y que están en periodo de impartición. A la 

izquierda aparecerá el título del curso y a la derecha se reflejan las características 

principales del mismo: número de módulos, modalidad y fechas de impartición (inicio y fin). 

 

Al hacer clic sobre el título, accedemos al curso.  

Una vez dentro de él, se encuentra la Descripción del curso donde podremos visualizar 

los objetivos, contenidos, criterios de superación y su duración.  

A continuación, está la lista de actividades, para acceder a ellas, podemos acceder a través 

de este listado o del menú superior del curso. 
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¿Qué significado tiene una actividad con candado?  

Debemos saber que hasta que no se supere la actividad predecesora, no se habilitará la 

opción de comenzar la actividad con dicho candado. 

 

Una vez hayamos finalizado una actividad, se notificará mediante un cambio de color sobre 

el icono señalado. Amarillo cuando la actividad este comenzada pero no finalizada, rojo es 

actividad no superada y verde cuando la hayamos superado. 

 

Dentro del curso, hay un menú superior horizontal que puede contener los siguientes 
apartados: 

* Puede contener o no estos apartados ya que son configurables por el tutor del curso.

 

Actividades Como ya se ha comentado con anterioridad, en este apartado estarán 
disponibles todo el contenido y las actividades con las que cuenta el curso. 

Documentos: biblioteca donde el tutor cuelga material complementario del curso. 

Foro: sección de colaboración entre el tutor y los alumnos. 

Mensajería: sección para la comunicación por correos con el tutor. 

Estudiantes: listado de alumnos del curso. Se puede hacer una búsqueda mediante la 

introducción de datos concretos de un usuario. 

Progreso: Podrás ver el estado y las notas obtenidas en las distintas actividades del curso. 
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/ 1.3. NOTICIAS 

En este apartado se puede consultar las novedades más importantes del Campus. 

Al pulsar en el título se accede a la noticia al completo. 

Si se pulsa “Ir a las noticias” se accede a la sección de Noticias con el conjunto de todas 

las publicaciones.  
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/ 2. MI FORMACIÓN 

Una de las secciones del menú es “Mi formación”. 

Aquí vamos a encontrar diferentes áreas en las que podrás acceder. 
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/ 2.1. MIS CURSOS ACTIVOS 

En esta primera sección, accederás a los cursos en los que te encuentras inscrito y que 

están en periodo de impartición, es una alternativa a la sección principal de la plataforma 

de cursos activos:  
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/ 2.2. MIS CURSOS FINALIZADOS 

En la sección Mis cursos finalizados, se encuentran los cursos que hayamos superado o 

que haya finalizado su periodo de impartición.  

Aviso: estos cursos están en modo consulta. Esto quiere decir que sólo podremos 

acceder a ellos a modo de repaso, pero no se quedará registrado ningún avance que 

hagamos. 
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/ 2.4. MIS DIPLOMAS 

En este apartado, aparece en el margen izquierdo tu perfil, y en el margen derecho podrás 

descargar las certificaciones de aquellos cursos que hayan sido aprobados y finalizados. 
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/ 2.3. MI PERFIL Y AGENDA 

Accediendo desde “Mi formación > Mi perfil y agenda” encontrarás tu perfil y la agenda  

En la primera parte, podrás modificar tu perfil, para cambiar los datos que sean de tu interés. 

En la segunda parte, tendrás la agenda donde se reflejan los días en los que comienzan y 

finalizan los cursos en los que estás inscrito, así como otros eventos de interés. 
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/ 2.5. MIS COMUNIDADES 

Al acceder desde “Mi formación > Mis comunidades” podemos ver las comunidades en 

las que está asociado donde estará en contacto directo con otros alumnos que pertenezcan 

a la misma comunidad: 
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/ 3. MEDIOS DE COMUNICACIÓN CON EL TUTOR 

/ 3.1. MENSAJERÍA 

Cuando un curso está tutorizado se puede establecer contacto con el tutor a través de la 

mensajería del curso.  

 

Al acceder a la mensajería, se dispone de 3 bandejas: 

• Entradas 

• Enviados 

• Papelera 

 

Por defecto se accede a la de Entradas y se muestra el listado de correos recibidos. Si 

pulsa sobre el botón de “Acciones” se desplegará un menú para poder realizar las 

siguientes acciones: 

• Ver 

• Responder 

• Responder a todos 

• Reenviar 

• Eliminar 

 



 
 
 
 
 

/ 14 

IMPORTANTE: Cuando se recibe un mensaje a través de la mensajería de Campus, 

además de poderse ver en Campus, también llega un correo al gestor de correo electrónico 

habitual. Pero el mensaje que llega es enviado por Campus, por lo que si se responde no 

llegará a la persona que escribió inicialmente. 

Para enviar se debe pulsar en el botón Enviar Nuevo Mensaje, se cargará una nueva página 

donde nos aparecerán los campos a rellenar: 

 

Para poder mandar el mail, primeramente, deberemos pulsar en el botón Para y elegiremos 

el destinatario: 

 

Una vez seleccionado/s, se pulsa en el botón Asignar.  

Se cumplimenta el Asunto y el Contenido del mensaje y se pulsa el botón Enviar. 
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/ 3.2. FOROS 

En algunos cursos el tutor puede habilitar hilos de discusión en el foro.  

Para participar en ellos se accede a través del menú superior del curso. 

 

Es posible suscribirse al foro para recibir en el correo electrónico cualquier novedad que se 

produzca en éste. 

Pulsando sobre el título del hilo de discusión, se accede a los distintos mensajes que existan 

en ese hilo. Desde cada mensaje se puede responder, si se quiere intervenir en el foro. 
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/ 4. HOY APRENDO CON 

En el panel principal, disponemos de la sección Hoy Aprendo con, donde podemos 

acceder a la documentación que encontraremos tanto en cursos, como en comunidades, 

o recursos: 

 

/ 4.1 CURSOS 

En esta sección de Hoy aprendo con > Cursos, tendremos disponibles el catálogo de 

cursos. Podrá solicitar la inscripción en aquellos cursos con convocatorias disponibles: 
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/ 4.2 COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO 

En esta sección de Hoy aprendo con > Comunidad de Conocimiento, tendremos 

disponibles un listado de las comunidades en las que puedes participar. Pulsando sobre el 

nombre de la comunidad accedes a la página de inicio, donde puedes inscribirte o solicitar 

inscripción: 
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/ 4.3 RECURSOS 

En esta sección de Hoy aprendo con > Recursos, puedes consultar documentación, 

videos, guías y muchos otros materiales de interés: 

 

/ 5. AYUDA 

/ 5.1 DATOS DE CONTACTO DEL DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN 

En este espacio podrás encontrar el listado de buzones a los que puedes dirigirte para 
resolver cualquier duda o pregunta relacionada con la planificación y gestión de la formación 
que tienes que realizar. Recuerda que tienes que dirigirte al buzón de tu región.  
 

/ 5.2 MANUAL DE CAMPUS DE ENAIRE 

Siempre está disponible para que conozcas los principales apartados que utilizarás para 
realizar la formación, así como otros aspectos relacionados con la plataforma de formación 
 

/ 5.3 CENTRO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE 

Se encuentra el email de contacto para cualquier duda o incidencia técnica relacionada con 
el uso de Campus (centro.atencionestudiante@telefonica.com). 
 

mailto:centro.atencionestudiante@telefonica.com
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/ 6. RECOMENDACIONES 

A continuación, te pasamos una serie de recomendaciones relacionadas con el uso de la 
herramienta campus, así como sobre la realización de cursos: 

Recomendaciones sobre el uso de la herramienta campus: 

• Es importante revisar en la pantalla de inicio los mensajes de aviso, antes de 
comenzar tu formación. 

• Recuerda consultar también, en la pantalla de inicio, el tiempo máximo de 
inactividad establecido en la plataforma. Si durante ese tiempo no realizas 
ninguna acción, la plataforma procederá al cierre de la sesión y se perderá la 
información no guardada. 

• Cuando quieras salir de la plataforma es recomendable hacerlo desde el apartado 
de cierre de sesión en la parte superior derecha de la plataforma y no desde el 
aspa del navegador. 

Recomendaciones para la realización de cursos: 

• Comprueba si tu navegador esta actualizado. 
• Para evitar errores de funcionamiento borra los registros de memoria cache y 

cookies, desde el apartado de Configuración – Borrar datos de navegación. 
• Utiliza el navegador corporativo para la realización de los cursos. 
• Es importante que, siempre y cuando sea posible, cierres el curso desde el aspa 

del curso y no desde el aspa del navegador. Al cerrar el curso desde el aspa en 
el curso se queda correctamente guardado el avance del mismo. 

• Si estas realizando los cursos desde el navegador Chrome debes activar la 
siguiente opción:  

o Marcar opción “Abrir archivos PDF en Chrome”: desde el apartado de 
Configuración – Privacidad y Seguridad – Configuración de sitios – 
Configuración de contenido adicional – Documentos PDF.  

 

 


